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Christiane Fricke Disseldorf

on einer mirchenhaften

Zukunft fiir das Onlinege-

schift mit Kunst traumten

Brancheninsider, als der

Kunsthindler Hans Neuen-
dorf im Mai 1999 mit der Internetplatt-
form Artnet an die Bérse ging. Inner-
halb weniger Jahre wiirde das Geschift
mit der Kunst ins Internet abwandern,
auch das mit hochwertigen Kunsiwer-
ken, glaubte man.

Die Erntichterung lieff nicht lange auf
sich warten. Die Artnet-Aktie, die bei ih-
rer Emission 46 Euro notierte, schoss
kurz darauf hoch auf 66 Euro, um da-
nach die meiste Zeit im einstelligen Be-
reich zu notieren, zurzeit liegt sie bei
2,70 Euro. Das 2013 mit Aplomb an den
Start gegangene Internetauktionshaus
Boubaker Fine Antiques verschwand
2014 nach der Insolvenz der Boubaker
GmbH in der Versenkung. Zuletzt zog
das junge Berliner Kunsthandelsportal
Auctionata nach fast fiinf Jahren und ei-
ner Fusion mit dem amerikanischen
Konkurrenten Paddle8 die Notbremse
und meldete Insolvenz an.

Das reine Onlinegeschift ist im Um-
bruch begriffen. Etliche Akteure mich-
ten sich nicht zitieren lassen. Vorsicht
ist bei den Begriffen angebracht: Bei ei-
ner Onlineauktion (,Timed Auction®)
kommt der Zuschlag wie bei Ebay auf-
grund eines Zeitablaufs automatisch zu-
stande. Sie ist nicht zu verwechseln mit
der Moglichkeit, auf einer traditionel-
len, vor Publikum veranstalteten Aukti-
on live online mitzubieten.

Anders als Artnet und Boubaker pri-
sentierte sich Auctionata beim Start
2012 noch als eher klassisches Auktions-
haus mit starkem Onlineanteil. Die Idee
war, neben dem Onlineshop-Angebot in
wichentlichen Auktionen Luxusobjekte
und Kunstgegenstinde aller Preiskate-
gorien live vor der Kamera zu verstei-
gern. Spiter wurde tiglich versteigert,
phasenweise sogar mehrmals tiglich.
Da Auctionata alles selber machte, von
der Akquise (iber die Expertise, Doku-
mentation bis zur Logistik, hatte es ge-
geniiber einem normalen Auktionshaus
nichts gespart, aufer vielleicht den Ka-
talogdruck.

Héandler als Onlineverkaufer

Nun hat Auctionata unabhéngig von
Paddle8 den Neustart angekindigt.
Kerngedanken sind, die Plattform mit
ihrer Live-Streaming-Technik, in deren
Entwicklung das Unternehmen viel
Geld gesteckt hat, in stirkerem Umfang
Hindlern und professionellen Einliefe-
rern wie zum Beispiel Auktionshiusern
zur Verfiigung zu stellen und zusirzlich
mobil zu werden. Aufierdem soll der
Shop stirker in die Weitervermarktung
der Auktionsware eingebunden werden.

Auctionata spielt fiir die Auktionen
verschiedene Formate durch. Denkbar
wire, vorab aufgezeichnete Filme von
den Verkaufsobjekten (. Lots") wihrend
der Liveversteigerung einzuspielen. So
kiinnte man auch Kunstwerke zeigen
und versteigern, die sich zum Zeitpunkt
der Auktion nicht im Auctionata-Studio
befinden. Nach einem dhnlichem Prin-
zip kénnte das Unternehmen auch
LSplit-Screen-Auktionen” abhalten, bei
denen wihrend der Liveversteigerung
aus dem Studio in Berlin iber die Ka-
mera zu anderen Orten geschaltet wird,
etwa in Schldsser, Autohallen oder ex-
terne Studios.

Die Kooperation mit dem Handel ver-
heifit deutliche Kostenvorteile. Denn
die Akquise, Authentizititspriifung und
Beschreibung der Ware, fiir die zuvor
eine grofie Zahl freischaffender Exper-
ten angeheuert wurde, sowie die Logis-
tik wiiren dann Sache des Handelspart-
ners. Auctionata wiire lediglich fiir das
Marketing und die technische Abwick-
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Fatteres Kunst

Screenshots von Internet- ';
auktionen bei Ketterer:
Ob Hockney, Condo oder
Antes - Gebote beginnen
immer mit einem Euro.
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Haorst Anteesy Katterer Kunst/ VG Bikd-Hunst, Bonn, 2017

Netzaktivitiaten

Das schwierige
Geschaft mit
Online-Auktionen

Die Verheifungen mit Versteigerungen von
Kunst im Internet haben sich nicht erfiillt.
Das hat zuletzt die Insolvenz von
Auctionata gezeigt - Uber Hintergrinde
und alternative Konzepte.

‘Was ist eine
Onlineauktion?

Bei dieser Art der Versteigerung
(.Timed Auction™) kommt
der Zuschlag wie bei Ebay aufgrund
eines Zeitablaufs automatisch

zustande.

Sie ist nicht zu verwechseln mit
der Maglichkeit, auf einer
traditionellen, vor Publikum
wveranstalteten Auktion
live online mitzubieten.

‘G Bid-Kunst. Bonn, 5017
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lung von Auktion und Bezahlung ver-
antwortlich.

Allerdings tritt Auctionata damit in
Konkurrenz zur Artnet AG, die sich mit
ihren Onlineauktionen ebenfalls auch
an den professionellen Einlieferer wen-
det. Da Auctionata jedoch offline ver-
steigert, muss es die Ware nicht zuriick-
nehmen, ein Vorteil, den der technische
Aufwand maglicherweise wieder zu-
nichtemacht. Ein Nachreil fiir beide ist
die Abhingigkeit von der Expertise des
Handelspartners, Was passiert, wenn
der schludert? Filschungen und Betrii-
gereien wiirden dem Vertrauen schwe-
ren Schaden zufiigen.

Die Artnet AG ihrerseits kann auf die
bewidhrte Preisdatenbank und den wie-
der eingefiihrten Informationsdienst zu-
riickgreifen, der schnelle Branchenbe-
richterstattung mit Yellow-Press-Ele-
menten aufmischt. Aulerdem betreibt
Artnet als weiteres Standbein das Gale-
rie-Netzwerk zur Anbahnung von Kunst-
verkiufen. Ohne diese zusitzlichen Ser-
viceleistungen stiinde das Unternehmen
freilich weniger gut da, weil das Online-
auktionsgeschift weiterhin schwach ist.

In einer komfortableren Ausgangspo-
sition befinden sich die traditionellen
Auktionshiiuser, die den Onlinekanal
flankierend zum klassischen Offlinege-
schift betreiben. Sie bauen auf einem
Kundenstamm auf und kinnen auf die
ganze Palette ihrer Infrastruktur fiir Ak-
quise, Expertise und Logistik zuriick-
greifen. Steven Murphy, Christie’s ehe-
maliger CEQ, vermutete bereits vor
sechs Jahren im Handelsblatt-Gespriich
(11.7.2011), ,dass das exponentielle
Wachstum der Aktivititen im virtuellen
Raum eine reale Anbindung braucht.
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Sie brauchen jemanden, der das fiir Sie
sortiert, der die Expertise hat, diese In-
formarion zu bewerten.”

Unter den Hiusern, die mit so einer
Doppelstruktur arbeiten, steht das US-
Unternehmen Heritage Auctions im On-
linegeschiift in der ersten Reihe, wobei
die Umsatzbringer nicht die Kunst, son-
dern Briefmarken, Miinzen und Comics
sind. Mit Abstand folgen die Auktions-
hauser, die mit der weniger massentaug-
lichen Kunst handeln: Christie's (,.On-
line only“} und Ketterer mit seinen Zeit-
auktionen. Neumeister und Van Ham
befinden sich noch in der Testphase.
Die Kélner michten nach einem Pilot-
versuch im Dezember ab Friithjahr re-
gelmifig Onlineauktionen anbieten.
Unter dem Strich wachsen die Umsitze
mit online versteigerter Kunst indes
nicht in den Himmel. Robert Ketterer,
der innovariv und experimentierfrendig
an die Sache herangeht, spricht von 1,8
Prozent des Gesamtumsatzes. In dieses
Bild passen die Erfahrungen des Kunst-

hindlers Riidiger K. Weng, der tiberwie-
gend im b2b-Handel sein Geschift
macht. Ein Hindler habe weniger Pro-
bleme damit, fiir ein Werk sogar fiinf-
bis sechsstellige Summen im Voraus zu
tiberweisen. lhm geniigen oft schon te-
lefonisch eingeholte Referenzen, Der
private Kunstkiufer dagegen tue sich
bereits schwer, online mit 5000 Dollar
in Vorleistung zu treten: ,,Am liebsten
wiirde er die Transaktion {iber ein Treu-
handkonto abwickeln.”

Wie Ketterer online punktet

1. Ein attraktiv niedriger Startpreis. Bei
Ketterer liegt er bei nur einem Euro.

2. Das Werk muss ehrlich beschrie-
ben und mit maglichst vielen Fotos
dokumentiert werden.

3. Der potenzielle Kaufer muss die

Moaglichkeit haben, das Objekt im
Original anzusehen.

Weng betreibt mit seiner 2015 gegriin-
deten Schweizer Tochter .Weng Con-
temporary” eine Onlineplattform fiir
den Kunsthandel mit Editionen. ..Doch
damit den privaten Endverbraucher zu
erreichen funktioniert nicht wie er-
hofft”, riumt Weng ein. Es sei wesent-
lich einfacher, online mit gewerblichen
Kunden zu arbeiten. Solche Erfahrun-
gen nihren die Vermutung, dass der
Kunstverkauf in dem auf Effizienz ge-
trimmten Internet auch in absehbarer
Zukunfi eher ein Zusatzgeschift ist,

4. Der Versand muss einfach sein.

5. Das Rackgaberecht schafft Ver-
trauen und motiviert das Auktions-
haus zu noch genauerem Arbeiten,

Auctionata’ Klas Foester

6. Alle Probleme missen sofort zu-
Egon Schieles ,Liegende®: gunsten des Kunden gelést werden.
Yersteigert von Auctionata

flr 1,8 Millionen Euro, | 1] i n i
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Informationen zur Anzeigenschaltung:
Anika Hober, Tel. 040-3280-4645
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EXPERTENTAGE
Kooy, Dissernory, Bonn, Kosrenz vnp UsMGEBUNG
2. - 22, Februar 2017

EUROPAISCHE KUNST fc ANTIQUITATEN
MODERNE & ZEITGENOSSISCHE KUNsT
SAMMLERTEPPICHE 8 TEXTILIEN
IsLAMISCHE KUNST
ASIATISCHE KIUNST
Termirmerenbansng: Ralner Kimme res
Tol- «49 (00711 /64989 -804
E-Mait kaerrmerar@aucionde

Haebesuche durdh unsere Experien moglich
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Jetzt einliefern
flir unsere Auktion
im April 2017
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AUKTIONSHALS
MICHAEL ZELLER
Bindergasse 7« D- 8131 Linclau
Tel. + 49 (0) 8382 93020
e-mail: arcgrzeller.de

ﬁ\ www.zeller.de y

STARTGEBQOT 1€

WWW.KETTERER-INTERNET-AUKTION.DE

Jomaf Mbars - Farbsarigafla - W67 Dasld Hodoay - Farbl hografia - 1671

Uber 30 ausgewiéhite Werke online ersteigarn.
Auktionsende st der 15. Februar, um 15 Ubr.

KETTERER [}/ KUNST
INTERNET AUKTION
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auction.de
744 | KuNST & ANTIQUITATEN

22_ Februar 2017
745 | Nacer Coriser - 23, Franuar 2017
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EDGAR DEGAS

Basichigung: 17. - 20. Fabeuar 2017

Machen | Sie das

Etude Pour Le Portrit De Mathilde Salle.
Brorze 129z 5P 20.000,~ (Lot 637q)
Auktion 99 am
17.—18. Febr. 2017
7272 Lots anbquansche Bocheg
Artiquitiben, Kunst.

'Wir obamehmen ab sofort Einlisferungen
for die Auktion 10 im Apeil song
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